BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CAN THO Djc lip — Tu do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc ph.m K¥ niing mém (Transferable Skills)
- Mi s6 hoc phin: KNOO1E
- Sq tin chi hoc phén: 02 tin chi
- 8§ tiét hoc phiin: 20 tiét Iy thuyét hoc true tuyén, 20 tiét thye hanh hoc truc tiép
va 60 tiét tr hoc.
2. Don vi phu trich hoc phin:
- B¢ mon: Trung tam Tu vén, HA trg va Khoi nghiép Sinh vién
- Khoa/Vi¢n: Trung tam Tu van, Ho trg va Khai nghié¢p Sinh vién
3. Dicu kién tién quyet: khong
4. Muc tiéu cia hoc phin:

Muc tiéu No§i dung muc tiéu CDR
- CTDT
4.1 Trang bi ki¢n thire co ban vé k¥ ning giao ticp va lam vi¢c | 2.1.1a:

nhom: quan Iy cam xtic ¢d nhin: tr duy sang tao va giai | 2.1.2d
quyét van dé: cac phuong phip quan ly thoi gian ca nhan
trong moi truong lam viée ning dong

4.2 Xay dung kha ning lva chon cdc phuong phip giao tiép phu | 2.2.2.1;
hop véi cac ngir canh giao tiép: nhan dién, phén tich va lap | 2.2.1.c
ké hoach thoi gian ci nhan phu hep voi nhimg muc dich
khic nhau.
43 Phat trién kha nang két hop cic phuong phap giao tiép, | 2.2.2d
quan ly thoi gian, tr duy sang tao dé nang cao hi¢u qua lam
viée va dat muc tiéu nghé nghiép: ap dung cic phuong phap
tu giai toa ap luc, cang thing trong mdi truomg hoc tap va
hoat dong nghé nghiép.
44 Xdy dyng duoc thai do hoc tap va tac phong lam viéc chu | 2.3b
dong, khoa hoc va hi¢u qua hon;
5. Chuin diu ra cia hoc phin _
CPR N¢i dung chuin diu ra Muc CbR |
HP ticu CTbT

R 4 -
Kicn thue

COl Tom lugce cac kién thice co ban vé ky nidng giao tiép, | 4.1
lam viéc nhom, quan ly thoi gian, tu duy sing tao va
quan ly cam xuc

. .

1 1
D —
& B

CO2 | Phan biét va kiém ching dugc hi¢u qua cic phuong | 4.1 | 2.1.1a;
phap tu duy khdc nhau khi giai quyel van dé; Phan tich 2.1.2d
duoc cac yéu to anh hudng dén quan ly thoi gian va
xdc dinh dugc cic phuong phap quan ly thoi gian phu
hop vai nhu ciu ctia ban thin

CO3 Nhin biét vé thi truong lao dong va xdc dinh duge méi | 4.1 | 2.1.1a;
truomg lam viéc pha hop véi ning luc, so truong va 2.1.2d
muc tiéu nghé nghiép cua ban thin

Ky niing



https://v3.camscanner.com/user/download
DELL
Rectangle


CO4

Xay dung ké hoach ren luyén k¥ ning giao tiép, lam
vi¢c nhom, quan ly cam xtc trong hoc tap va cong
vi¢c va ap dung cic phuong phap tu duy siang tao va
quan ly thoi gian dé quan ly ké hoach ¢a nhan trong
hoc tap va cude song

4.2

2.2.1¢

2.2.2.1;

COs5

Ap dung cic phuong plmp gidi toa dp e, can bing
cam xuc, tam ly khi gip cic van d¢, tinh hudng khong
mong mudn trong hoc OC 1dp Vil cude song.

4.3

2.2.2d

CO6

Soan thao duge bd ho so nang luc cd nhan; ¢ th¢
phan tich dwgc vi tri viée lam, nght nghu,p mong
muon, co lhc str dung mot ) k¥ ning can thict dé tra
1oi phong van tuyén dung.

4.3

22:1.c

22.2:1;

Th:ii d§/ Mire d ty chu va trich nhiém

CO7

Tham gia tich cyc, hgp tic va y thirc ve gid tri cta thoi
gian va lam vi¢c theo ké hoach trong cac hoat dong tap
thé, hoat dong nhom; thuc hién cac hanh vi giao tiép
tmg xur ding muc, vin minh, phu hop khi lam viéc
trong nhom va trén 1op hoc

4.4

2.3b

6. Mo ti tom tit ndi dung, hoc ph.ln.

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban va huorng dan rén luyén cac ky nang

cin thiét cho ngudi hoc: k¥ ning giao tiép, cac ky ning lang nghe va thuy ét trinh hiéu
qua; k¥ nang lam viéc nhém dam bao su hop tac tot trong hoc tap va lam viéc; ky
nang tu duy sang tao va giai quy ét van dé; ky ning quan ly thoi gian; k¥ ndng quan ly
cam xuc va k¥ nang tim viéc va ky nang tham gia phong van tuyén dung.
7. CAu tric ndi dung hoc phin:
7.1. Ly thuyét:

Noi dung S tiét | CDR
HP
Su can thiét cua k§ ning mém trong cudc song va 02 COl
trong cOng vi¢c
Chuyén dé 1 | K¥ ning quéin ly thoi gian 04
1.1 | Khai niém thoi gian va quan ly thoi gian COl,
- Céc khai niém, dac diém cta thoi gian 01 €02
- Gia tri cua thoi gian va y nghia cia quan ly thoi
gian
- Céc yéu té anh huong dén quan ly thoi gian
- Quy trinh quan ly thoi gian
1.2 | Thyc hanh 03 CO4,
- Thiét lap muc tiéu SMART Cco7
- Quan ly lich biéu ca nhan bing céng cu Google
Calendar
- Sip xép cong viéc theo ma trin Eisenhower
Chuyén dé 2 | Ky niing tu duy sing tao v gidi quyét vin dé 04
2.1 | Ky ning tu duy sang tao 02
- Nang luc va phong cach tu duy
- K¥ thudt ndo cong (Brainstorming) COl,
- Tu duy dét phé (Breakthrough) CcO2
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K¥ ning giai quy ét \an dc

- Céc budc giai quyct van dé

- Giai quyét vin dé theo phuong phép sau chiéc mii
tuduy

- Giai quyet vfm dé theo phuong phip SW1H

- Giai quyét véin dé theo phuong plmp 5 Why

04

CO4,
CO7

Chuyén dé 3

4
Ky niing tim vi¢e va phong vin tuyén dung

02

3:1

Thi truong lao dong

- Co hoi va thach thie cho ngudn nhin lue di qua
dao tao tai thi truong trong nudc giai doan hi¢n nay
- Cac xu hudng lua chon nghé nghiép trong thoi dai
Cach mang cong nghiép 4.0

w
[}

K§ nang tim viéc

- Nhirng sai lam thuong gdp khi tim kiém viéc lam
- Phuong phap c.huan bi hé so tim viée

- Mot s0 luu v khi v iét ho so CV/ Resumé ca nhén

01

K¥ ning tra 101 phong van tuyén dung

- U'nu vién can chuan bi gi khi tham gia phong vin
tuyén dung?

- Mot s6 16i thuong
tuyén dung?

gdp khi tham gia phong vén

01

CO3

Chuvén dé 4

K¥ niing quan Iy cim xac

06

4.1

Khai niém chung vé cam xtc

- Khai niém vé cam xuc va cam xuc tri tué
- Phan loai cam xuc

- Vai tro va chire nang cua cac loai cam xuc
- Tac hai cua viéc thiéu kiém soat cam xuc

4.2

K§¥ nang nhan thire cam xuc xa hoi (SEL)
- K¥ ning nhin thuc ban than

- K¥ nang lam chu ban thin

- Ky ning nhan thire xa hdi

- K¥ ning lam chu moi quan hé

- K¥ niing ra quy ét dinh ¢6 trach nhiém

02

4.3

Cac liéu phap dé quan ly cam xuc

- Liéu phap thay déi nhin thic hanh vi (CBT)
- Li¢u phap hit tho

- Liéu phap nu cuoi

- Li¢éu phap tro chuyén

- Liéu phap sinh thai

- Liéu phap thién va yoga

- Liéu phap tap trung giai quyét vin dé

04

COl1

7.2. Thuc hanh:

Noi dung

Sé tiét

CbR
HP

Chuyén
de 4

4.5. Bai tip thuc hanh quan ly cam xuc

- Thuc hanh thau hiéu cam xuc ban than

- Thuc hanh Thay d6i nhan thic hanh vi

- Thuc hanh diéu chinh cam xtic qua mgt sé liéu phap

04

COs,
CO7
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don gian
- Thue hanh giai toa cam xuce cing thing qua tham van
chuyén gia

Chuyén

des

-~ - . <A e on ’
Ky niing giao ticp va lam viée nhom

12

K§¥ ning lam viéc nhom

- Cac phuong phap té chirc quan ly cong viéc trong
nhom

- Tao lap nhom lam vigc

- Xay dung tinh thin hop tac lam viée nhom

- Xu ly mot ) tinh huon;: méu thuin trong nhom

02

MOt s0 \’dl‘l dé vé giao lu.p

- Giao mp va ky niing giao ticp la gi?

- Céc yéu t6 anh huong dén qua trinh giao tiép
Phan loai giao tiép

- Giao tiép bing ngodn tir

- Giao tiép phi ngon tir

02

- Xay dung bai thuyu trinh 60 giay

- Van dung mét s6 phuong phap phat trién y tudng theo

chu dé (brainstorming) trong hoat dong nhom

- Thuc hanh diéu chinh hanh vi, ngdn ngit hinh thé qua
cac tinh hudng giao tiép

- Thyc hanh lua chon va quan ly ngdn tir giao tiép theo

bdi canh, vin héa giao tiép

- Phiin bict gitra nghe va lang, nghe

- Cac )cu t6 anh hudng dén qua trinh ling nghe

- Mot s6 phuong phap rén luyén ky ning ling nghe hiéu
qua

01

Vin dung giao liép trong hoc tap:
- Thyre hanh thuyét trinh nhom
- Thye hanh tranh bién nhém

03

CO4,
€05,
COo,
CO7

Chuy¢n
dé3

Tim hiéu méi truong lam viée chuyén nghiép voi
dién gii/ nha tuyén dung/ ngudi thanh dat

04

CO6

- Tham dy giao luu doanh nghiép/ ngudi thanh dat/ Hoi
chg viéc lam

Vin dung giao tiép trong cong viéc:

- Ky niing tra 101 phong van tuyén dung

- Giao tiép trong va ngoai cong so

- Thuc hanh tao lip ho so g vién

§]

COo,
CO7

8. Phuong phap giing day:

- Thuyét trinh; Néu vén dé; Thao ludn nhom/bio céo két qua.

- Hudng dan tim kiém thong tin; t6 chirc hoat dong.

- Huéng dén cach vin dung tri thirc dé rén luyén k¥ ning.

- Bai tdp thye hanh rén luyén k¥ nang van dung kién thirc mén hoc vio thuc tién

- Két horp gilta phuong phip thuy¢t trinh va phuong phip dbi thoai. Trong gio thuc
hanh, sinh vién tap thao ludn va ap dung kién thire da hoc dé giai quyét cac van dé giao
tiép theo nhom hay ca nhan. Gmng vién hudng dan cac ndi dung ty hoc cua sinh vién.

- Té chirc hoat dong ngoai khoa: gap g& truc tiép voi dién gid/ nha tuyén dung/
nguoi thanh dat.
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9. Nhi¢m vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thue hién cac nhi¢m vy nhu sau:
- Tham dur tdi ‘thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét;
- Thue hién day du cic bai tdp nhom, bai tdp ca nhéan trong qua trinh hoc tap trén
16p va tu hoc.
- Tham du diy du gior hoat dong ngoai khoa theo thiét ké chuong trinh.
- Chu dong lip ké hoach va thuc hién tét 60 tiét tr hoc
- Tham dyr ki¢m tra két thic cic chuycn db va thi két thiic hoc phén.
10. Dinh gid két qua hoc tip cua sinh vicn
10.1. Cich dinh gid
Sinh vién duge danh gia tich liy hoc phin nhu sau:

TT | Diém thanh phin Quy dinh Trong so CDbR |

1 | Diém chuyén can | Tham dy day du so tiét ly thuyét 10-1 5%/A CO7
theo qui dinh va ¢6 thai dj hoc tdp | chuyén dé
tich cuec.

2 |DPiém hoat dong |- Hoan thanh tit ca bai tap dugc CO4, COS,
thuc hanh giao 40%/ | CO6
- Thao ludn va lam bai tdp nhom va | chuyén dé
‘ ] dugc nhom xac nhin
3 | Diém thi két thic | - Thiét ké theo bg cau hoi tric 50%/ C01,CO2,

hoc phin nghiém kién thirc tong hop chuyén dé | CO3

10.2. Cich tinh dum

- Hoc phin gém 05 chuyén dé, mm chuyén dc s& danh gia diém chuyén can va
diém hoat dong thuc hanh theo trong s& 10% tong diém cta hoc phén. Dlem chuyén dé
duoc cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan va
khong qua 1 di¢m/ chuyén dé.

- Diém hoc phan la diém tdng cta cac chuyén dc va diém thi két thac hoc phan
dugc tinh theo thang dlun 10 1am tron dén mt chir sd thip phén, sau d6 dugc quy doi
sang diém chir va diém sb theo thang diém 4 theo quy dinh vé cdng tic hoc vu cia
Truong.

11. Tai liéu hoc tip:

S6 diing ky

Thong tin vé tai liéu o
& ; cia biét

Tai li¢u hoc tap: MOL.079565
[1] Giao trinh ky thudt dam phan/ Huynh Truong Huy, Vo Hong | MOL.079566
Phuong. — Can Tho: NXB. Dai hoc Cin Tho, 2015. -132tr.:minh hoa; | MOL.079567
24cm.-153.6/H523 MON.050417

[2] 7 AHA! Khoi sing tinh than va giai toa stress = The 7 AHA!s of | MOL.069691
highly enlightened souls/ George, Mike; Thanh Tung (dich).-TP. | MOL.069692
Ho6 Chi Minh: Tré, 2012.- 141tr., 21 cm.-158.7/G347 MON.045787

Tai liéu tham khao khac:
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[[3] Du bét ky diéu gi xay ra...=What if.../ A.J.Chevalier; Hong Diing, | MOL.084207
Vi Thao Nguyén (Bién dich).- Tp. [6 Chi Minh: Tdng hop, 2017.- | MOL.084208
149 tr., 21 cm.-152.46/C527 MON.061007

[4]. Su that cing vé k¥ ning mém= The hard truth about soft skills/ MOL.069418
Peggy Klaus.- Ha Noi: Tré, 2012. - 272 tr., 21 cm. - 650.1/ K63

[5] Khéo in néi s& c¢6 duge thién ha/ Trac Nhi (chi bién); Nguyén MOL.089255
Phuong Thao (dich). — Ha Noi: van hoc, 2018. —403tr.; 21 cm.- MOL.089256
158.2/Nh100 MON. 062870

[6] Work — Life balance?: Khi nguoi tré cin cam hing va ké hoach dé | MOL.088496
theo dudi su nghiép = Pick three: you can have it all ( just not | MOL.088497
everyday)/ Randi Zuckerberg: Minh Nga Feehily (Dich).- Ha Ngi: | MON.062211
Lao ddng, 2018.-359tr., 21 cm. -646.7/294

[7] Checklist thong minh cho moi dy an: 100+ checklist tuyét dinh cong | MOL.092063
pha moi du an= Brilliant Checklists for Project Managers/ R. | MOL.092064
Newton: Lan Chi (dich).-Ha Ngi: lao dong — Xa hoi, 2019. - 352tr., | MON.062586
-21 cm. — 658.404/N561

12. Huémg din sinh vién ty hoc:

Ly | Thuec
Tuin Noi dung thuyét| hanh Nhi¢m vu cua sinh vién
(tiét) | (tiét)
Chuyén dé 1: Ky 04 0 | Van dung kién thirc hoc dugc lap ké
5 3 ning quan ly thoi hoach va thuc ‘hién ké hoach quan ly
- gian thoi gian cu thé trong timg hoat dong
- Nghién ctru tai lidu [1], [7]
Chuyén dé 2: Ky| 04 02 |- Van dung kién thuc da hoc dé giai
45 ning tu du‘y si'mg At:_lo quyét cac vin dé cu thé trong hoc tap
: va gidi quyét van de va clng viéc
- Nghién ciru tai liéu [1], [6], [7]
Chuyén dé 3: Ky| 02 04 |- Du Ol Budi hoi thao vé nghe
15 ning tim vicc nghiép/ dao tao kién thirc/ nghiép vu
lam viéc thuc té
- Nghién curu tai liéu [1], [6]
Chuyén dé 4: Ky
ning quin ly cim xiic
4.1. Khai niém chung | 01 - Hiéu va phan biét duoc khai niém
vé cam xuc vé cam xic va cam xuc tri tué
- Nghién ctru tai liéu [1], [3]. [5]
4.2. Ky nang nhén thirc | 01 - Phan biét duogc cam xuc tich cuc va
6.7.8. | cam xuc cam xuc tiéu cuc; Nhan thirc cam xuc
9 ban than; tu diéu chinh cam xuc cia
ban than
- Nghién ctru tai liéu [1], [3], [5]
43. Céic bién phap| 04 04 |- Thuc hanh cac tinh hudng diéu
quan ly cam xuc chinh cam xtc/ xdy dung cic tiéu
phim vé cic bién phap quan ly cam
Xuc cua ban than va cia ngudi khéc

6



https://v3.camscanner.com/user/download
DELL
Rectangle


| | [ - Nghién ctru tai lidu [1], [3], [5]

A 2 A ~ - . A O on ’
10,11, | Chuyén dé 5: Ky niing giao tiep va lim viéc nhom

12,13, | - Ky nang giao ticp 15 03 |- Niam vimng céc khéi niém
14 | - Giao ticp qua ngdn tir - Thuc hanh cac hoat dong rén luyén
va giao tiép phi ngon tur k¥ nang str dung ngon tir va ngon ngir

hinh thé theo tinh hudng
- Nghlcn clru tai liéu [1], [2]

- K¥ néng ling nghe 01 0 Hiéu khai niém va cdc yéu t6 anh
hudng dén ling nghe, cac phuong
phap rén luyén ky ning lang nghe

- Nghién ctru tai liéu [1] [2]

- K¥ ning giao tiép va 01 03 | Xu ly céc tinh huéng mau thuan
lam viéc nhom trong nhém; Thuc hién du an thuyét trinh
hoc tép va trong cudc va tranh bi¢n nhém

song - Nghién ciru tai liéu [1], [2], [6]

Can Tho, ngay 01 thang 8 nam 2023
TRUONG BQ MON

3(%/

a117Cao Dé Nguyén Thi Phuong Thio
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